AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
CLIENTES

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares (“LEPD"), su Reglamento y el resto de las disposiciones
normativas aplicables al tratamiento de datos personales, ponemos a su disposicion el
presente Aviso de Privacidad Integral (el “Aviso de Privacidad”) para informarle sobre los
términos bajo los cuales trataremos sus datos personales, identificando a la entidad
responsable de su informacion, las finalidades o acciones que motivan la obtencidn, uso y
custodia de sus datos personales; los terceros a quienes se transferiran o se podran transferir
sus datos personales; los mecanismos para que pueda ejercer sus derechos, entre otra
informacidon que le permitira tomar decisiones informadas sobre el uso de sus datos.

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

Limemx 24, S.A.P.. de C.V.,, SOFOM, E.N.R. (en adelante e indistintamente, el
“Responsable” o “Lime24"), con domicilio para oir y recibir notificaciones en Rio Lerma 94,
Piso 4, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, Ciudad de México,
es el Responsable de sus datos personales.

DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO

Para cumplir con las finalidades descritas en este Aviso de Privacidad, Lime24 tratara las
siguientes categorias de datos personales:

Datos identificativos y de contacto.

Imagen fotografica o video.

Datos de circunstancias personales.

Datos y detalles laborales y de ocupacion laboral.

Datos financieros y patrimoniales.

Datos electrénicos, como direccion IP, ubicacién geografica y firma electrénica.
Datos de situacion o antecedentes legales.

Redes sociales.

Datos sensibles: datos biométricos.
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DATOS PERSONALES SENSIBLES

Con el objeto de disminuir riesgos de fraude y de suplantacion de identidad, podemos tratar
algunas caracteristicas fisicas de usted para crear patrones biométricos que nos permiten
efectuar procesos de verificacion de su identidad. Si usted accede a nuestro proceso de
solicitud de Préstamos Lime, recabaremos su consentimiento expreso y escrito para tratar
esta informacion.

DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD

Para las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad, Lime24 no recaba
personalmente datos de menores de edad (personas fisicas, menores de 18 anos) y usted
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debe abstenerse de proporcionar su informacion si es menor de edad. Los padres o tutores
de menores de edad que conozcan o sospechen gue las personas sujetas a su patria
potestad o custodia han proporcionado datos personales a Lime24, podran ejercer el
derecho de cancelacion de sus datos a través de los medios establecidos en la seccion
Derecho ARCO de este Aviso de Privacidad. Si en cualquier momento Lime24 identifica y
comprueba que se han proporcionado datos de menores de edad en contravencion a
nuestras politicas, nos reservamos el derecho de proceder a su blogqueo y posterior
eliminacion.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Responsable tratard o podra tratar sus datos personales para las siguientes

Finalidades primarias:

1. Gestidn, control, administracién y envio de informacién solicitada por clientes y por

nuestros prospectos de clientes.

Consultas a Sociedades de Informacién Crediticia.

3. Procesos de verificacion de identidad de los solicitantes de Préstamos Lime.

4. Anélisis de datos mediante el uso de tecnologias de analitica, inteligencia artificial y/o big
data, con el objeto de evaluar riesgos y la capacidad crediticia de prospectos y de Clientes.

5. Alta, baja, actualizacion, modificaciéon y eliminacion de cuentas de nuestros Clientes.

6. Celebracion, cumplimiento, ejecucion y terminacion de contratos de crédito con el
Cliente.

7. Gestidon, modificacidn, control y administracién del otorgamiento, solicitud y cancelaciéon
de préstamos.

8. Atencidén y procesos ante la Unidad Especializada de Atencidn a usuarios ante la
CONDUSEF.

9. Atencidény gestidon de casos de usurpacion de identidad, defunciones y devoluciones por
montos depositados por error.

10. Cumplimiento de las leyes, reglamentos, circulares y normas aplicables a Lime24, y
comunicacion peridédica de informacion hacia las autoridades competentes, para la
misma finalidad.

1. Atencién y seguimiento de quejas y/o aclaraciones.

12. Generacion de reportes del estado y operaciones de los créditos de nuestros Clientes.

13. Analisis, revision y reporte del comportamiento crediticio del Titular en o hacia
Sociedades de Informacién Crediticia;

14. Otorgamiento de incentivos y/o recompensas a nuestros Clientes.

15. Control y administracion de cobros, pagos y su gestion.

16. Ensu caso, remision o transferencia de datosy expedientes, para obtener el cobro judicial
o extrajudicial de créditos impagados.

17. Cumplimiento de obligaciones y requerimientos judiciales y/o administrativos,
debidamente fundados y motivados.

18. Archivo de informacién para el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables,
incluyendo la defensa de los intereses de Lime24 ante instancias judiciales o
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administrativas
19. Registro histdrico y estadistico de prospectos y clientes, durante los plazos de
conservacion legalmente establecidos.

Finalidades secundarias:

1. Comunicacion de ofertas, anuncios, promociones Mercadotecnia, publicidad vy
prospeccion comercial.

2. Envio de comunicaciones sobre ofertas, anuncios y encuestas de satisfaccion por medios
electrénicos.

En el momento de proporcionar sus datos (o posteriormente a través de los medios
establecidos para el ejercicio de sus derechos ARCO), usted podra optar por no autorizar el
uso de sus datos para las finalidades secundarias antes indicadas.

Si cambia de opinidn, usted puede oponerse al tratamiento de sus datos personales para las
finalidades secundarias antes indicadas, e incluso revocar su consentimiento para tales
efectos. En tales casos, podra comunicar su decision a través del procedimiento previsto en
la seccion “Derechos ARCQO", del presente Aviso de Privacidad.

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

Sus datos personales podran ser transferidos dentro de los Estados Unidos Mexicanos
(“México”), a las siguientes categorias de destinatarios y para las finalidades identificadas:

e Sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas de Lime24; con finalidades de
resguardo centralizado de la informacién, reportes periddicos para el cumplimiento de
las disposiciones legales aplicables, asi como para el control de expedientes de Clientes.

e Autoridades federales, estatales y/o municipales; comisiones; institutos, entidades
reguladoras; autoridades judiciales o administrativas; y entidades gubernamentales
nacionales y/o extranjeras, para el cumplimiento de obligaciones informativas, de
transparencia y de prevencion de fraudes, delitos u otras actividades ilicitas, asi como
para el cumplimiento de requerimientos judiciales o administrativos emitidos por
autoridades competentes.

e Bancos u otras entidades financieras, para el cumplimiento de obligaciones periddicas
de pago.

e Sociedades de Informacion Crediticia; para obtener y enviar informacién sobre el
comportamiento crediticio de prospectos y Clientes, en cumplimiento de las
disposiciones de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia.

e Prestadores de servicios especializados, para complementar las operaciones de Lime24
sobre investigacion de antecedentes de prospectos y Clientes.

¢ Empresas de cobranza, para la cesion de créditos impagados.



La Ley establece que las transferencias de datos antes indicadas no requieren de su
consentimiento para poder ser efectuadas, pero Lime24 si estd obligado a informar sobre
ellas. Cualquier transferencia de sus datos personales que si requiera de su consentimiento
sera informada previamente, a través de la comunicacion y actualizacion de este Aviso de
Privacidad y de forma previa a la realizacion de esa comunicacion de datos.

Derechos ARCO

La Ley regula los Derechos ARCO con que usted cuenta como titular de datos personales.
Estos derechos comprenden:

e Acceso:. derecho de conocer qué datos personales tratamos sobre usted, asi como
informacion relativa a las condiciones y generalidades del tratamiento.

¢ Rectificacion: derecho de solicitar en todo momento, la rectificacion de sus datos que
resulten inexactos o incompletos.

e Cancelacion: derecho a que cese el tratamiento de sus datos personales, a partir de un
bloqueo y su posterior supresion.

e Oposicién: derecho a oponerse, por causa legitima, al tratamiento de sus datos
personales.

Para ejercer cualquiera de los Derechos ARCO, usted debera presentar una solicitud dirigida
a nuestro Departamento de Datos Personales, a través de cualquiera de los siguientes
canales:

a. Enviando una solicitud al correo electronico une@lime24.mx ; o
b. Enviando una solicitud debidamente firmada a la direccidn Rio Lerma 94, Piso 4, Colonia
Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, Ciudad de México.

La solicitud debera contener:

a. Su nombre y domicilio completos, u otro medio para comunicar la respuesta a su
solicitud;

b. Copia de un documento que acredite su identidad y en su caso, la representaciéon legal si
alguien ejerce el derecho en su nombre. Podra omitir este requisito si aporta informacioén
gue lo acredite como colaborador del Responsable y lo identifigue de forma indubitable;

c. Una descripcion clara y precisa del Derecho ARCO gue desea ejercer y de los datos
personales relacionados con su solicitud; y

d. En su caso, cualguier otra informacion o documento que nos ayude a localizar sus datos
personales.

Lime24 responderd a su solicitud dentro de los 20 (veinte) dias habiles siguientes a la fecha
en gue sea enviada y recibida. Si la solicitud resulta procedente, Lime24 |la hara efectiva
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha en que comunique la respuesta.
En caso de que de la informacién y/o documentacién proporcionada en su solicitud resulten
incompletas, erréneas y/o insuficientes, o bien, no se acompanen los documentos necesarios
para acreditar su identidad o la representacion legal correspondiente, Lime24 le solicitara la
correccion y subsanacion de las deficiencias para poder dar tramite a dicha solicitud. Usted
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contara con 10 (diez) dias habiles para atender el requerimiento y correccién de la solicitud,;
en caso contrario ésta se tendra por no presentada.

El uso de medios electréonicos para el ejercicio de los Derechos ARCO autoriza al Responsable
para dar respuesta a la solicitud correspondiente a través del mismo medio, salvo que usted
indigue otro medio de contacto en su solicitud, de forma clara y expresa.

El derecho de cancelacion no es absoluto. Por favor tome en cuenta que Lime24 debe
conservar informacion para cumplir con diversas obligaciones legales y que para hacerlo
puede compartir sus datos personales con otras entidades u organismos. En tales casos, es
posible que el derecho de cancelaciéon deba solicitarse ante la entidad que recibid sus datos
personales.

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

En algunos casos, usted puede revocar el consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales; sin embargo, esta revocacidon no puede tener efectos retroactivos, es decir, no
puede afectar a situaciones, tramites o transferencias realizadas antes de la revocacion de
su consentimiento; asi como tampoco en los casos en que dicha revocacion suponga la
imposibilidad de cumplir con obligaciones derivadas de una relacion juridica vigente entre
usted y Lime24, o suponga el incumplimiento de disposiciones generales de orden publico
gue establezcan la obligacion de mantener el tratamiento de sus datos personales durante
determinado periodo.

Usted puede enviar una solicitud de revocacion de consentimiento al correo electrénico:
une@lime24.mx siguiendo las instrucciones aplicables al ejercicio de los Derechos ARCO.

LIMITACIONES SOBRE EL USO Y DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

Usted puede limitar el uso o divulgacidén de sus datos personales dirigiendo la solicitud
correspondiente a nuestro Departamento de Datos Personales, siguiendo para tales efectos
el procedimiento y las instrucciones aplicables al ejercicio de los Derechos ARCO.

El Responsable cuenta con medios y procedimientos para asegurar la inclusion de algunos
de sus datos personales en listados de exclusion propios, para evitar que sus datos sean
divulgados. Uno de ellos es la inscripcion del Titular en el Registro PUblico para Evitar
Publicidad, que esta a cargo de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), con la
finalidad de que los Datos Personales del Titular no sean utilizados para recibir publicidad o
promociones de empresas de bienes o servicios. Para mas informacion sobre este registro,
usted puede consultar el portal de Internet de la PROFECO, o bien ponerse en contacto
directo con ésta.

Asimismo, la inscripcion del Titular en el registro en el listado de exclusion Registrate en el
Registro Publico de Usuarios, que estd a cargo de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a fin de que los Datos
Personales del Titular no sean tratados para fines mercadotécnicos, publicitarios o de
prospeccion comercial por nuestra parte. Para mas informacion sobre este registro, usted
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puede consultar el portal de Internet de la CONDUSEF, o bien ponerse encontacto directo
con ésta.

En tales casos, Lime24 otorgard a los titulares que soliciten su registro, la constancia de
inscripcidon correspondiente.

COOKIES Y WEB BEACONS

Con el objeto de mejorar la experiencia de nuestros usuarios en nuestro sitio de Internet, el
mismo podra utilizar "cookies" y/o "web beacons".

Las "cookies" son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados
en el dispositivo del cliente para permitir a nuestros sistemas reconocer el dispositivo y otras
caracteristicas, entre ellas, nombre de usuario y contrasefa.

Por su parte, las "web beacons" son imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo
electrénico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante,
como almacenar informacién sobre la direccién IP del usuario, duracién del tiempo de
interaccion en dicha paginay el tipo de navegador utilizado, entre otros.

Le informamos que utilizamos "cookies"y "web beacons para obtener informacion personal
de usted, como la siguiente: Las paginas de Internet que visita; Los vinculos que sigue y su
direccion IP. Estas “cookies” y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas. Para conocer
cémo hacerlo, consulte el mend de ayuda de su navegador.

CAMBIOS A NUESTRO AVISO DE PRIVACIDAD

Lime24 se reserva el derecho de modificar, actualizar, extender y/o de cualquier otra forma
cambiar el contenido y alcance de este Aviso de Privacidad, en cualguier momento y bajo
completa discrecion del Responsable. En todo momento, podra consultar nuestro Aviso de
Privacidad en la pagina web de la marca de la que sea cliente o en www.lime24.mx

CONSENTIMIENTO PARA FINALIDADES SECUNDARIAS

Cuando recabemos sus datos de manera personal, Lime24 debera recabar su
consentimiento a través de nuestra pagina web para el tratamiento de sus datos para las
finalidades secundarias previstas en este Aviso. Si usted ha tenido a acceso a este Aviso por
medios electrénicos o hemos obtenido sus datos de manera directa o indirecta, podra
manifestar su negativa al tratamiento de sus datos personales para finalidades secundarias
dentro del plazo de cinco dias habiles desde la fecha en que pusimos a su disposicidn este
Aviso.

DUDAS O ACLARACIONES

En caso de tener dudas o aclaraciones sobre el presente Aviso de Privacidad, puede
contactar a nuestro Departamento de Datos Personales a través del correo une@lime24.mx

Fecha de Ultima actualizacion: 27 de noviembre de 2023
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